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Desde hace mas de 20
anos en SATEK hemos
acumulado una amplia
experiencia en el sector

iInmobiliario. o
Experiencia

Actualmente gestionamos mas de Al’eaS de ﬂegOClO S&t@k

7.000 activos repartidos por todo el
territorio nacional.

La cartera de activos inmobiliarios

estionados por SATEK es de todas :
e =P - Sociedades ondos de Activos
las tipologias, pero especialmente inversion il
_ _ _ promotoras adjudicados
residencial destinado al alquiler. inmobiliaria
_ _ “Una buena
Gesponamos act|v.Q5 gn manos de e ) e
Somedades Inmoélllarlas, Bahcos, | S6lo una buena
Fondos de inversion y Administraciones ideq, necesita ur [
Obli . ministracion
Pablicas. desarrollo activo y Patrimonios Dbl
-, j Ublica
productivo en explotacion (Vivienda social)
En SATEK nos centramos en la gestion
micro de las carteras inmabiliarias
evitando el deterioro de las mimas,
generando ingresos y aumentado el valor
de los activos, quea medio plazo =eran Nuestra solucién es sencilla y se basa
;olocados en prop\veda(.jva un porcentaje en el desarrollo del trabajo guiado por las
importante de los inquilinos. siguientes premisas;
* Funcionalidad » Agilidad v adaptacion
Conacer lo que tenemos, donde lo Nos adaptamos rapidamente a las
tenemas, y qué hacer con los activos necesidades gque requieren cada uno de los
(Alquiler, venta, obras y reformas. ..) activos.
Con implantacion a nivel * Fscalabilidad » Seguridad
nacional, gestionamos , .
_ b todas | Minimo tiempo de implementacion y Soluciones probadas.
lnmue esento ?5 s rapido retorno de la inversion.
regiones de Espana.
Actualmente nuestra * Incremento de productividad  Jecnologia
cartera S formgda por Activos que se encuentras parados, Software propio de gestion, con acceso
mas de 7.000 activos. generando gastos v deteriorandose los directo para nuestros clientes que les permito
transformamos en activas productivos. tener un control de los activos en tiempo rea




Fspecialistas en regimen

de alguiler de activos
iInmobiliarios.

I Tipos de Activos

» (Complejos residenciales

Mas de 7.000 viviendas en régimen de
alquiler gestionadas de forma integral en
toda Espana avalan nuestro trabajo

* Vivienda publica

Somos especialistas en el tratamiento de
la vivienda publica en régimen de alquiler,
tanto desde el punto de vista de la
gestion propia de los activos como de la
realidad saocial en la que se encuentran
los mismos.

Aportamos soluciones a:

- Activos ocupados ilegalmente
- Activos saqueados
Identificacion de activas dispersos

Identificacion y regularizacion de ocupantes

Tramitacion de licencias
Finalizacion de obras

Vigilancia y proteccion de activos
Gestion de comunidades

Nos centramos en la gestion micro de las carteras inmabiliarias evitando el deterioro de las
mimas, generando ingresos y aumentada el valor de los activaos.

* Apartamentos turisticos

Disponemos de cerca de 1.000 camas
dedicadas al turismo de vacaciones en
apartamentos de la costa de Alicante,
Almeria y Malaga. Trabajamos con los
mas importantes Touroperadores del
mercado ( Shers, NT Incomming, Barcelo,
Globalia.. ..) y estamos presente en los
principales portales On line ( Destinia,
Booking, Atrapalo...)

* Parking

SATEK parking gestiona mas de 1.000
plazas de aparcamientos en rotacion.
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Ponemos a disposicion de
nuestros clientes un amplio
catalogo de servicios para
configurar un portfolio a medida
de sus necesidades.

e (Gestion comercial

Gestionamos la comercializacion en
regimen de arrendamiento v venta
de los activos de nuestra cartera en
gestion, maximizando la ocupacion
de los inmuebles como via para que
nuestros Clientes obtengan de su
patrimonio la maxima rentabilidad.

e Administracion comercial

Formalizacion de nuevos contratos

en alquiler segln especificaciones

del Cliente. Gestion de rescisiones de
contratos. Negaciacion de condiciones
de salida.

Gestion de vencimientos vy
renovaciones de contratos de alquiler.
Analisis del seguimiento de incidencias
comerciales. Informes mensuales

de altas, bajas de la carteray
renovaciones en cartera de alquiler.

 Facturacion y cobros

Gestion de cobros y pagos de recibos,
emision de remesas de pagos v
conciliacion bancaria, seguimiento de
contratos.

e (estion tecnica

Aseguramos el correcto funcionamiento de la
totalidad de las instalaciones del inmueble y
los servicios con que cuenta.

Mantenimiento integral

Equipamiento, mantenimiento y conservacion
integral del inmueble, gestion de proveedores
y servicios, v auditorias periodicas de
inmuebles.

Gestionamos los impagos

Gestionamas los impagos de forma rapida
y eficaz, procurando la minima merma en
el flujo de ingresas de nuestros Clientes,
sin que sufran pérdidas por la morosidad o
insolvencia de los arrendatarios.

Servicio

En SATEK trabajamos activamente localizando las mejores inversiones para nuestros clientes.
Nos encargamos de la gestion, mantenimiento y comercializacion de los activos adquiridos.
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Nuestro esfuerzo se
basa en el compromiso
personal de hacer un
trabajo profesional

v con fines sociales

Area social de Satek
Intervencion social
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El Area Social de SATEK dispone de un programa de acompafiamiento
ainquilinos con necesidades especificas con el objetivo de fomentar y
potenciar la autonomia personal del inquilino en las gestiones diarias
durante el arrendamiento.

e Atencion, informacion, valoracion, coordinacion y orientacion a
aquellas personas que requieran una atencion especializada dado
su perfil social, medico, técnico, econémico o mental tales como:
Violencia de Género; Toxicomanias; Salud Mental; Minusvalias;

Actuamos detectando, evaluando, apoyando v reconduciendo situaciones Minorias étnicas. etc

sobre un colectivo de usuarios con necesidades especificas en materia de

convivencia, habilidades, violencia de género, salud mental, inmigracian, * Soporte Social en * Reagrupamiento e Actuacion en diversos casos
exclusion, empleo, etc, trabajando en red con otros agentes sociales. situaciones de emergencia familiar. entre los inquilinos v las
que afectan a la ocupacion administraciones u otros
normal de la vivienda: ® Empadronamientos. organismos.

Una mejor coordinacion incendios, agresiones,

Una de las tareas fundamentales sobre las que se basa el trabgjo del equipo social de fallecimientos...
SATEK es la coordinacion con Servicios Sociales de base municipal con el objetivo de

gestionar y encauzar los numerosos casos de problematica social, convivencia, exclusion,

gestion de impagos, paralizaciones de propuestas de desahucios, recuperaciones de

cantidades adeudadas, entre otros.

Asesoramiento a Ayuntamientos y
Administraciones Publicas

Trabajamos de manera coordinada junto
con los Servicios municipales, los Servicios
de Bienestar Social de las Comunidades
Auténomas y Diputaciones.

e Unalabor a destacar es el asesoramiento
desinteresado a los ayuntamientos y
administraciones que gestionan el alquiler social
para su puesta en marcha. Colabaramos en la
elaboracian de pliegos de adjudicacion, condiciones
de alquiler, establecimiento de rentas, renovacion
de contratos, y cualquier otra consulta que se
necesite.

De esta manera, es posible realizar una
gestion integral de las personas cuyo perfil
y/0 situacion asi lo requiere, desplegando
una actuacion conjunta que se inicia en

el ambito de la atencion especializada,

se traslada a la intervencion social, y

se complementa con tareas vy tramites
necesarios dentro del ambito legal.

¢ Tramitacion de ayudas al alquiler.

e Atencion juridica gratuita.




Con implantacion a nivel nacional,
gestionamos inmuebles en todas
|as regiones de Espana.

Actualmente nuestra cartera esta
formada por mas de 7.000 activos,

Clientes

Gestionamos edificios residenciales libres vy de proteccion, asi como terciarios de oficinas
y locales comerciales en régimen de alquiler, con vocacion de servicio hacia el inquilino y
rentabilidad hacia el propietario.

Credenciales

Activos 27 465 1.520 27 S0 / 228 137 19 62 496 98 130 112 S 193
* 7039 Albacete Alicante Almeria Badajoz Burgos Caceres  Cantabria  Castellon  Ciudad Real  Cordoba Granada Huelva Jaén La Coruna Leon Lugo
TOTAL
723 866 2 250 11 746 e 245 37 490
Malaga Murcia Oresnse  Pontevedra  Segovia Sevilla Tarragona  Tenerife Toledo Valencia
“Una buena
inversion no es
solo una buena
idea, necesita un :
desarrollo activo ¢ T'DOS 3.009 3902 128
y productivo”
Garajes Viviendas Otros
 Impagos

Los porcentajes

de los impagos 0 0
SoN MINiMos e 3’50 o 6:50% 2
inexistentes en Plz.

muchos de los Parking Viviendas Otros
Casos.
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Con implantacion a nivel nacional, el 70% de
los iInmuebles actualmente gestionados se
concentra en el Arco Mediterraneo, el 30%

@) . .
© restante se reparte entre Cantabria, Castilla la
\(© Mancha, Extremadura, Madrid, Castilla Leon,
> Catalufia, Galicia, Aragon v Las Islas.
50
)
)5
= o Albacete (27) e Pontevedra (250)
: <EE o Alicante (465) o Segovia(117)
e Almeria (1.520) e Sevilla (746) =
o W3
e Badajoz (27)  Jarragona (49) Gﬁ@
e Burgos (90) o Tenerife (245) & @@@a
e (aceres(7) e Joledo (37) . o
0Mmaos especiaiista en
* (Cantabria (228) * \alencia (490) la gestion de carteras
B micro con activos
* Castellon (137) @‘“‘iﬁ@ atomizados en todo el
e Ciudad Real (19) @@ territorio nacional”

e (ordoba (62)

* Granada (496)
* Huelva (98)

* Jaen (130)

* laCoruna(112)
e [eon (9)

e [ugo(193)

* Malaga (723)
* Murcia (866)

e Orense (2)




En Satek disponemos de un software
de gestion integral, instrumento
potente que nos permite abarcar
informaticamente todos los ambitos

de gestion de los activos.
Contral

Nuestros clientes disponen de un acceso privado
a su cuenta, donde se almacena todo el historico
relacionado con el activo. Permite ademas la e Control de cobros
exportacion de datos en diferentes farmatos.

e Ficha cliente
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 Estado de pago  Profesion renta media
V/isite nuestra web para compraobar su funcionamienta. Disponemos de una
plataforma de facil visualizacion y muy atractiva. =" = = —
www.satekactivos.com e e 't = amwar
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SATEK dispone de un
Departamento Juridico
de apoyo tanto a
propietarios como a
inqulinos.

“Solucionamos todos
los problemas legales
relacionados con la
gestion de activos
inmobiliarios.”

I Servicios a propietarios

e Deshaucios

e Acuercos judiciales y extrajudiciales

® [anzamientos

* Reclamaciones de rentas impagadas

* Actuaciones ante las Administraciones Publicas
® [icencias

® Recupercion de activos

* Redaccion de contratos

e (onsultas juridicas

Servicios a inquilinas

SATEK presta un servicio de asistencia juridica
permanente a inquilinos al corriente de pago o que
se encuentren en R.E.S. (Riesgo de exclusion social)

Asistencia juridica en todo lo relacionado
con el alquiler.

Asistencia juridica en conflictos familiares
(malos tratos, etc))

Empadronamiento
Reagrupacion familiar
Gestion de ayudas al alquiler

Consulas juridicas

"Al servicio de las
personas.

Compromiso personal y
profesionalidad.”




Fl organigrama refleja el

DIRECCION
funcionamiento de forma ;
esquematica de todas las —
ramas de nuestra estructura SUPERVISION

g8] PROGRAMACION

T P, Informatizacion de toqos

6—0 d e Servicos. * Coordinacion y direccion del trabajo de las los procesos de trabgjo

f=s Delegaciones y custodios. desarrollacios en o

% « Informes para mediacion. empresa.

oo I

o Ll el L o o o el el mmm - .

O | | | |
ADMINISTRACION GESTION LEGAL

empesariales, sindicales
y otras como Caritas,
Cruz Roja.etc.

e Gestion de comunidades o Lanzamientos

El Departamento de Mediacion se realiza por
* Gestion de seguros un equipo interdisciplicar con una

Custodios metodologia muy especifica y resolutiva.

Contabilidad : Colaboradores Atencion al cliente Mediacion Deshaucios Otros
| : R on » Demandas « Servicios Juridicos de
Cobros ) : ! ArPO/ (/ﬁc‘?ggﬁ%%ﬁ aric) Incidencios Cuando hablamos de Mediacion nos e dapoyo al resto de
geenggg,s COgZ%?S/de ! . prop « Alta de suministros referimos al departamento de la empresa - N areas de la empresa.
sesy ' : : Bolsas de demandantes « Empadronamientos encargado de evaluar y resolver el impago de « Oposiciones/Juicios
Pagos ! ! de vivienda de > B las cuotas de renta por parte de los doci6 « Servicios Juridicos de
' Ayuntamientos. * Reagrupaciones familiares inquilinos, que por causas diversas, no O ALEPEONGSE apoyo a clientes al
: icii ueden héycer frente al pago de /aslmismas e e corriente del pago o
! Delegaciones Asociaciones de vecinos, * Solicitud de ayudas P pag ' homologacion. en RES.

- Recepcion y Otras. O l//q//dtac/(?n de Re;servas/
b ) clientes (scoring . . . .
valoracion de activos. En actuaciones extraordinarias en las que se detecta R.E.S. (Riesgo de exclusion social) se aplican medidas de caracter
* Visitas * Contratos social, mediante un proceso de acompariamiento y apoyo a las personas y familias en situacion de dificultad extrema.
* Atencion a interesados e [ ! Generacion  Validacion del
en alguilar a través de | del contrato  contrato El proceso de acompanamiento comienza con un intercambio de informacion entre el inquilino y el gestor de SATEK.
telefonica, Watsapp e « Contratos ' Este recopila toda la informacion y documentacion necesaria para justificar el escenario de precariedad y
email. . Cierre del Finalizacion de 1 bilidad social
« Lanzamientos . vulnerabilidad social.
Gestion de cobro contrato contratos
S G Rl * Seguimiento e Regularizaciones y Una vez recopilada la infomracion se emite un informe y se le explica al inquilino las distintas acciones que se van a
a inmuebles. incidencias ’ . J P . . -
transformaciones realizar antes los organismos publicos y otras entidades privadas para buscar una solucion al problema en el menor
« Publicidad * Informes para Impagos ES—— tiempo posible.
) mediacion o Rent
« Redes sociales entas de contratos
, , (De 1 a 2 cuotas) ; e ;
* Web Sate . . e Documental (alta, !
(%Oe”;ug’gac‘z otas) escaneosyarchivode EEEEEEEEEEEE- . . .
toda la documentacion Valoracion ' !
o Seouros relativa a cada activo.) y
8 15 dias CRE. Con riesgo de exlusion S.R.E. Sin riesgo de exlusion
« Otros impagos e Otros. _
“ Negociacion 0 Negociacion
Maximo 120 dias Maximo 30 dias
e Informe e Informe
e Adopcion de p
Medidas de Apoyo Resolucion
. poy . Acuerdo Extrajudicial
Para mas informacion visite Asustos Sociales, UTS (Unidad de Deshaucio
nuestra web o pongase en Zrtcigsa/o Social), Cdritas, Cruz Roja y
contacto con nuestro equipo. o
Resolucion
www.satekactivos.com Acuerdo Extrojucicial 23
Deshaucio
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MADRID MALAGA ALMERIA LA CORUNA TENERIFE DELEGACIONES

C/ Marqués de Urquijo, 1,3°D  Plaza de Espania, s/n Carretera de Malaga, 110, Calle Orzan 38, 1°C Calle San Clemente, 81 - 11 Granada
MADRID - 28008 Fuengirola. Malaga 5% planta La Coruna Tenerife Murcia
ESPANA ESPANA Almeria - 04002 ESPANA ESPANA Cantabria
ESPANA Badajoz
Barcelona

info(@satekactivos.com - www.satekactivos.com



